WESENTLICHE VERTRAGSBESTANDTEILE
UND VERBRAUCHERINFORMATION

Tarifkonditionen:

Tarifname: Now Bonus home*
Arbeitspreis: 47,90 Cent/kWh
Grundpreis: nur 8,69 €

Malo-ID/Zahlernummer: | 1EBZ0101319724

Name und Anschrift des Energielieferanten:

nowenergy GmbH, GroBbeerenstralle 2-10, 12107 Berlin

Tarifvorteil: Eingeschrankte Preisgarantie bis zum 31.08.2025
Tarifvorteil: jahrliche Gutschrift von 25 €
Tarifvorteil: inkl. kostenlosem Haushaltsschutzbrief

Mindestvertragslaufzeit: | 24 Monate

Ihr Vertrag umfasst die Energiebelieferung mit Strom - inklusive eines kostenlosen Haushaltsschutzbriefes der Roland Assistance GmbH.

Messstellenbetrieb und hierfir anfallende Entgelte sind von der GrundgebUhr umfasst. Die Belieferung erfolgt nicht im Rahmen der Grundversorgung.
Haftungs- und Entschadigungsregelungen bei Nichteinhaltung vertraglich vereinbarter Leistungen, wozu auch ungenaue oder verspatete
Abrechnungen zahlen, richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften im Biurgerlichen Gesetzbuch (BGB). Fur das Rucktrittsrecht gelten die

gesetzlichen Vorschriften im BGB.

Der Belieferungsbeginn startet mit dem Ende der Vertragslaufzeit bei Ihrem Vorversorger. Bei Neueinzug startet die Belieferung zu lhrem

Wounschtermin, jedoch spatestens nach 6 Wochen. Der Anbieterwechsel erfolgt kostenlos und ohne Versorgungsunterbrechung.

Die monatlichen Abschlage und die Jahresrechnungshetrage werden von |hrem Konto im SEPA-Lastschriftverfahren abgebucht oder per

Bankuberweisung bezahlt.

24 Monate Mindestvertragslaufzeit. Die Vertragslaufzeit beginnt mit Abschluss des Vertrages. Nach der Laufzeit verlangert sich der Vertrag

automatisch auf unbestimmte Zeit mit einer monatlichen Kiindigungsfrist soweit nicht ausdriicklich anderes vereinbart wird.

Bei einem Tarif mit eingeschrankter Preisgarantie ist der nowenergy GmbH die Weitergabe gesteigerter Beschaffungs- und Vertriebskosten an den

Kunden wahrend der Garantiezeit nicht moglich.

Mehr tiber die geltenden Tarife, Wartungsentgelte und gebtindelten Produkte finden Sie auf unserer Website unter www.nowenergy.de.

Preisanpassungen werden mindestens einen Monat vor in Kraft treten angekiindigt.

Bei eventuellen Beanstandungen

Kontaktmiglichkeiten nutzen:

Zustdndige Aufsichtshehiorde:
(Beschwerden) kénnen Sie folgende Bundesnetzagentur,
Verbraucherservice Energie
Postfach: 8001, 53105 Bonn
Telefon: 0228 14 15 16;

Schlichtungsstelle Energie e.V.:
www.schlichtungsstelle-energie.de

Schlichtungsstelle Energie e.V.
Friedrichstralie 133

Mo.-Fr.: 8:00 - 20:00 Uhr, 10117 Berlin
nowenergy GmbH Fax: 030 22480 — 323,
GroRbeerenstrale 2-10 E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de Telefon: 030/ 275 724 00

12107 Berlin

E-Mail: info@nowenergy.de
Telefon: 030/ 209 953 200
Fax: 030 / 209 953 201

Plattform der EU-Kommission zur
Online-Streitbeilegung:
www.ec.europa.eu/consumers/odr

Fax: 030/ 2757 24069

E-Mail: info@schlichtungsstelle.de
Das Schlichtungsverfahren ist fiir
private Verbraucher kostenfrei.

Ich habe die wesentlichen Vertragsbestandteile und Verbraucherinformationen zur Kenntnis genommen:

Potsdam, 13. Mai 2025

J

X

M@nﬂf}

Ort, Datum Unterschrift des Auftraggebers Unterschrift, Detlef Wiesner

13. Mai 2025 4:51:25 PM
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Angaben zur Lieferstelle

O Frau @ Herr Versions-Nr.: 26062024

[ ] ‘ Wiesner ] [Detlef ] {Pannenbergstral&e } [ 15 ]
Titel Nachname Vorname StraRBe Nr.
{ 14469 } { Potsdam ] { 28 /| 12 | 1956 } { 0157 /| 72537751 }
PLZ Ort Geburtsdatum Mobilfunk (Vorwahl / Rufnummer)
‘ / ‘ ‘ adwiesner@gmx.de ‘
Festnetz (Vorwahl/ Rufnummer) E-Mail
24 Mon.
[ Strom Now Bonus home* Mindzgﬂaufzeit ] [ 8 ,69 ] [ 47 , 90 ] ‘ ]
Tarifname ! Grundpreis, Euro/Monat Arbeitspreis, Cent/kWh Malo-ID / MeLo-1D
{
Tarifhighlights
{ 1EBZ0101319724 ] { 2000 kWh pro Jahr ] { Vattenfall Europe Sales GmbH Strom ] [ ]
Stromzéhlernummer bisheriger Jahresverbrauch Strom bisheriger Stromanbieter Kundennummer bisheriger Stromanbieter

Wechselgrund: @ Anbieterwechsel (:) Neueinzug

l ] [ Wiesner ] lDetIef ] [Pannenbergstral&e l l 15 ]
Titel Nachname Vorname Stralle Nr.

[ 14469 J [ Potsdam }

PLZ Ort

[ Wiesner, Detlef H ING-DiBa

Konloi{]haber(Nachname,Vorname) Bank
@\E/04[50010517“5446208489}

IBAN

Ich erméchtige die nowenergy GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die vom

Zahlungsempféanger auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. x M
N, ﬂ}

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei
die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Unterschrift Kontoinhaber
13. Mai 2025 4:53:02 PM

Werbeeinwilligung:

Ich mdchte Informationen, Sonderangebote und Neuigkeiten bezogen auf Energie- bzw. Telekommunikationstarife (Strom, Gas, DSL und Mobilfunk) von der
nowenergy GmhH und den Schwestergesellschaften, primastrom GmhH, voxenergie GmhH, Paketsparer GmhH, primacall GmhH, primamobile GmbH, giinstig-

mobile GmbH, primacnorgy GmbH und primavolt GmbH crhalton (allosamt anséssig an dor GroRbooronstraBe 2-10, 12107 Berlin). Ich darf in dieser Hinsicht por X & ) oA ’VK_D/?‘
Telefon, SMS, E-Mail und per Brief/Wurfsendung benachrichtigt werden. Diese Einwilligung kénnen Sie jederzeit widerrufen, indem Sie die nowenergy GmbH

z.B. unter nowenergy GmbH, GroBbeerenstralBe 2-10, 12107 Berlin oder per Mail an info@nowenerqy.de kontaktieren und um Eil g der Benachrichtit

gen hitten. Der Widerruf Ihrer Werbeeinwilligung erstreckt sich auf die Benac durch alle vort Schwestergesellschaften. Unterschrift Einwilligung zu Werbung

13. Mai 2025 4:53:35 PM
Wechselvollmacht / Auft Kidrung
Ich beauftrage die nowenergy GmbH, den obigen Energietarif bereitzustellen. Ich bin befugt Entscheidungen iber die o. g. Verbrauchsstelle zu treffen. Hiermit achtige ich die gy GmbH, meinen bisherigen
Energielieferungsvertrag fiir die 0. g. Verbrauchsstelle bei meinem bisherigen Energielieferanten zu kiindigen sowie alle gegeb falls fiir die Energielieferung erforderlichen Vertrage mit dem zusténdigen Netzbetreiber abzuschlieRen.
Sofern Informati zur Energielieferung hen, kann nowenergy diese direkt vom Voranbieter einholen.
Datenschutz:
Die Daten werden vertraulich behandelt und zur Erfiillung des Vertrags gemaR der DSGVO verwendet. Weitere Informati zum D hutz erhalten Sie in der Datenschutzerklarung fiir Verbraucher nach Art. 13 DSGVO, die diesem
Auftragsformular beigefiigt ist. Fragen zum Datenschutz kénnen Sie {iber die E-Mail-Adresse datenschutz@nowenergy.de an uns richten.
AGB:
Es gelten die Alig inen Geschaftsbedingungen der gy GmbH, die diesem Auftragsformular beigefiigt sind.

13. Mai 2025 4:54:17 PM
Widerrufsbelehrung:

Die Widerrufsbelehrung und das Muster-Widerrufsformular sind diesem Auftragsformular beigefiigt.

Potsdam, 13. Mai 2025 X
/6}1_%%0,}

Ort, Datum Unterschrift des Auftraggebers fiir die Kiindigungsvollmacht und den Vertrag
Unterschrift, Detlef Wiesner

1 Grund- und Arbeitspreise variieren je nach PLZ-Gebiet; Preisangabe brutto inkl. aller Steuern und Abgaben
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IHR KOSTENLOSER HAUSHALTSSCHUTZBRIEF
NOW SAFETY BASIC VON ROLAND

lhre Vorteile auf einen Blick:

v Schliisseldienst im Notfall
z. B. bei Verlust des Schliissels oder versehentlichem Aussperren

v Heizungsinstallateurservice
z. B. bei Bruchschaden oder undichten Heizkdrpern

W Leihgerate bei unvorhergesehenem Heizungsausfall
falls der Schaden nicht behoben werden kann

v Schadlingshekdmpfung

durch eine Fachfirma und Entfernung oder Umsiedlung von Wespennestern

v Rohrreinigungsservice
z. B. bei Verstopfung von Badewanne, Dusche, Spiilbecken oder WC

W Sanitarinstallateurservice
z. B. bei Defekt einer Armatur, eines Boilers oder der WC-Spiilung

v Elektroinstallateurservice
bei Defekten an der Elektroinstallation der versicherten Wohnung

v Gratis Haushaltsschutzbrief statt 9,99 EUR/Monat
nach einer 5-jahrigen Laufzeit = 599,40 EUR Bonus

nowenergy
Energie mit Mehrwert!

SCHUTZBRIEF

0°€

statt 9,99 £€/Monat



Allgemeine Geschéftsbedingungen der nowenergy GmbH flr die Bereitstellung von Strom

1. Allgemeines

Das Angebot zur Stromlieferung durch nowenergy gilt fir Privatkunden und Gewerbekunden. Private
Kunden sind natiirliche Personen, welche die elektrische Energie filr private Zwecke bendtigen od er nutzen.
Gewerbekunden sind Personen, welche die elektrische Energie fiir gewerbliche oder berufliche Zwecke
benétigen oder nutzen. Kunden mit Nachtstrom, Warmespeicherheizungen, Wéarmepumpen, Prepaid- und
Minzzéhler, Leistungsmessung sowie einem Jahresverbrauch von {iber 20.000 kWwh werden abgelehnt.
Wird erst im Rahmen der Belieferung oder Schaltung ein héherer Verbrauch festgestellt, ist nowenergy
berechtigt, den Vertrag eigensténdig zu kiindigen oder den Kunden zum Grundversorger zuriickzuschalten.
Stellt nowenergy zum Ende des Abrechnungszeitraumes fest, dass dennoch ein solcher Kunde mit Strom
beliefert wurde, werden zusétzliche Kosten, die nowenergy hierfiir vom Netzbetreiber in Rechnung gestellt
wurden, an den Kunden weitergereicht.

2. Zustandekommen des Stromlieferungsvertrages/Beginn und Ende der Belieferung

2.1. Das Zustandekommen des Vertrages ric htet sich nach den gesetzlichen Grundlagen.

2.2. Sollte derdem Kund en mitgeteilte voraussichtliche Liefertermin um mehr als sechs Monate Uberschritten
werden, steht dem Kunden das Recht zu, den Vertrag riickwirkend zu beenden. nowenergy kann den
Vertrag hingegen nur beenden, wenn die Lieferterminverzégerung auf Umsténden beruht, die nicht von ihr
zu vertreten sind. Etwaige Vorauszahlungen werden durch nowenergy erstattet. Das Recht, den Vertrag
aus einem sonstigen wichtigen Grund zu kindigen, wird hiervon nicht berihrt. Aus einer Kiindigung des
Vertragsverhaltnisses aufgrund einer Lieferverzdgerung resultierende weitergehende Anspriiche gegen
nowenergy sind ausgeschlossen, es sei denn, nowenergy hatdie Verzégerung zu vertreten.

2.3. Die Energiebelieferung durch die nowenergy GmbH beginnt so schnell wie mdglich. Der Lieferbeginn
hangtvonzahlreichen nicht beinflussharen Aspekten ab. Dazu zéhlen inshesondere der Kiindigungszeitpunkt
beim Vorversorger und die Zustimmung des Netzbetreibers. Uber den konkreten Liefertermin wird der
Kunde mit einem gesonderten Terminbestétigungsschreiben informiert.

2.4. nowenergy ist berechtigt, vor Annahme des Auftrags die Bonitét des Kunden zu priifen. Ergeben sich
aufgrund der Prifung Zweifel an der Bonitat, kann nowenergy die Annahme des Auftrags verweigern oder
von einer angemessenen Sicherheitsleistung abhdngig machen.

2.5. Der Kunde hat nowenergy unverziiglich jede Anderung seines Namens, seiner Anschrift und im Falle
des Lastsc hrifteinzugsverfahrens seiner Bankverbindung mitzuteilen.

3. Einseitige Preisénderungen durch die nowenergy GmbH

3.1. Preisdnderungen durch die nowenergy GmbH erfolgen durch Ausilibung eines einseitigen
Leistungsbestimmungsrechtes (& 315 Abs. 1 BGB) im billigen Ermessen. Der Kunde kann die Billigkeit der
jeweiligen Preisanderung zivilgerichtlich iberpriifen lassen (§ 315 Abs. 3 BGB). .

3.2. Bei der einseitigen Preisénderung durch die nowenergy GmbH sind ausschlieRlich die Anderungen
jener Kosten zu beriicksichtigen, die geméaR Ziffer 7. Preisbestandteil sind.

3.3. Eine Preiserhdhung kommt in Betracht und eine Preisermé&Rigung ist vorzunehmen, wenn sich z.B.
die Kosten fiir die Beschaffung von Energie oder die Nutzung des Verteilernetzes erhéhen oder absenken
oder sonstige Anderungen der energiewirtschaftlichen oder rechtlichen Rahmenbedingungen zu einer
veranderten Kostensituationfiihren (z.B.durch die Einfiihrung von Netzzugangsentgelten fir Einspeisungen,
Anderungen der Belastungen nach dem KWKG).

Steigerungen bei einer Kostenart (zB. den Beschaffungskosten) diirfen nur in dem Umfang fiir eine
Preiserhdhung herangezogen werden, in dem kein Ausgleich durch etwaig rlcklaufige Kosten in
anderen Bereichen, etwa bei den Netz- und Vertriebskosten, erfolgt. Bei Kostensenkungen (z.B. der
Beschaffungskosten) muss die nowenergy GmbH die Preise ermaRigen, soweit diese Kostensenkungen
nicht durch Steigerungen in anderen Bereichen ganz oder teilweise ausgeglichen werden.

Die nowenergy GmbH wird bei der Ausiibung ihres billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer
Preisdnderung so wiahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden ungiinstigeren MaRstdben
Rechnung getragenwerden als Kostenerhdhungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang
preiswirksam werden wie Kostenerhdhungen. Es wird sichergestellt, dass Kostensenkungen nicht spéter
an Kunden weitergegeben werden als Kostensteigerungen.

3.4. Der Kunde wird mindestens einen Monat vor der Preisédnderung in Textform (§ 126b BGB) hierliber
informiert.

35. Im Falle einer Preisénderung hat der Kunde das Recht, den Vertrag — ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist —zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung zu kiindigen. Die novwwenergy muss den
Kunden inder Informationserteilung nach Ziffer 3.4. ausdriicklich auf die Kiindigungsmd glichkeit hinweisen.
Die Kiindigungserklarung bedarf der Textform (¢ 126b BGB). Die nowenergy GmbH hat die Kiindigung
unverziiglich nach deren Zugang zu bestétigen.

Hiervon unberiihrt bleibt das Recht des Kunden, den Vertrag ordentlich zu kiindigen.

3.6. Abweichend von den vorstehenden Ziffern werden Anderungen der Umsatzsteuer nach MaRgabe
des Umsatzsteuergesetzes — ohne Ankiindigung und ohne das Sonderkiindigungsrecht des Kunden nach
MlaRgabe der Ziffer 3.5. —an den Kunden unveréandert weitergegeben.

3.7. Das Recht zur einseitigen Preisénderung erstreckt sich auch auf kiinftig neu eingeflihrte Steuern,
Umlagen, Abgaben oder sonstige staatlich veranlasste Mehrbelastungen bzw. Entlastungen, welche die
Beschaffung, Erzeugung, Speicherung, Netznutzung oder den Stromverbrauch betreffen. Etwas anderes
gilt nur, wenn die Weitergabe dieser neuen Mehrbelastung bzw. Entlastung aufgrund einer Rechtsnorm
ankindigungslos und ohne Sonderkiindigungsrecht des Kunden erfolgen darf.

3.8. Bei Tarifen mit (noch bestehender) eingeschréankter Preisgarantie darf die nowenergy GmbH bis
zum Ablauf der Garantiezeit keine einseitigen Preisanpassungen auf Anderungen der B eschaffungs- und
Vertriebskosten stiitzen. Lediglich bei Erhéhung der Gbrigen Kosten nach Ziffer 7. hat die nowenergy
GmbH das Recht, die vereinbarten Preise einseitig zu andern. Nach Ablauf der Garantiezeit kann eine
Preisénderung wieder auf die Erhéhung aller in Ziffer 7. genannten Kosten gestiitzt werden.

4. Zahlungsbedingungen/Abrec hnung

4.1. Der vom Kunden zu zahlende Grund- und Arbeitspreis richtet sich nach der gliltigen Preisliste zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses. Der Preis wird dem Kunden im Zuge der Auftragserteilung mitgeteilt
und in der Auftragsbestétigung nebst Tariflibersicht festgehalten. Nach einer Vertragsénderung erhalt der
Kunde eine aktualisierte Auftragsbestatigung nebst Tariflibersic ht.

4.2. Alle genannten Preise sind Bruttopreise. Sie enthalten neben der Umsatzsteuer in der jeweils
geltenden gesetzlichen Héhe die Stromsteuer, den Energiepreis, das Entgelt fiir die N etznutzung, Messung,
Abrechnung und Konzessionsabgaben, Mehrbelastungen aus den Verpflichtungen des Gesetzes fir den
Vorrang Erneuerbarer Energien (EEG) und d es Kraft-Wérme-Kopplungsgesetzes (KWKG).

4.3. Dem Kunden steht zur Bezahlung von Rechnungsbetrdgen das SEPA-Lastschriftverfahren durch
Erteilung eines SEPA-Mandates sowie die Mdglichkeit der Bankiiberweisung zur Verfigung. Hat der
Kunde fiir die ihn aus dem Vertrag treffenden Zahlungsverpflichtungen eine Einzugsermachtigung erteilt,
so hat er sicherzustellen, dass die flir einen reibungslosen Lastschrifteinzug notwendige Deckung aufdem
Konto vorhanden ist. Nimmt der Kunde nicht am SEPA-Lastschriftverfahren teil, hat er eigensténdig flr
einen piinktlichen Ausgleich der einzelnen Abschlagszahlungen zu sorgen, etwa durch Einrichtung eines
Dauerauftrags. Bei Zahlung im Wege der Bankiliberweisung ist die jeweilige Kundennummer korrekt und
vollsténdig anzugeben.

4.4.DerEinzugder ersten Abschlagszahlung erfolgtfrilhestens drei Tage abdem aufderVertragshestétigung
angegebenen Datum. Die Frist fir die Vorabankiindigung (Pre-Notification) betragt mindestens zwei Tage.
Die Zeitpunkte, an denen der Einzug der weiteren Abschlagszahlungen erfolgt, werden dem Kunden in
dem Vertragsbestdtigungsschreiben mitgeteilt. Der Einzug der jeweiligen weiteren Abschlagszahlung
erfolgt frihestens drei Tage ab dem auf dem Vertragsbestétigungsschreiben angegebenen Datum. Die
Frist fiir die Vorabankiindigung (Pre-Notification) betrdgt insofern ebenfalls mindestens zwei Tage. Andere
Forderungenwerdenindem inder Rechnung angegebenen Zeitpunkt, frithestens aber 14 Tage nach Zugang
der Zahlungsaufforderung, fallig. Die Rechnungsstellung erfolgt jéhrlich zum Ende des Abrechnungsjahres
endgiltig.

4.5. Wurde bei Vertragsabschluss ein Bonus vereinbart, wird nowenergy dem Kunden den Bonus in
vereinbarter Hohe einmalig gutschreiben. Die Verrechnung erfolgt mitder ndchsten Rechnung nach Ablauf
des ersten Belieferungsjahres. Die Bonuszahlung erfolgt nur, wenn der Kunde wahrend der vereinbarten
Bezugszeit ununterbrochen fiir die im Vertrag angegebene Verbrauchsstelle elektrische Energie bezogen
hat.

4.6. nowenergy ist berechtigt, die Rechnung und sonstige Schreiben statt auf dem Postweg in elektronischer
Form bereitzustellen, wenn der Kunde eine E-Mail-Adresse zu diesem Zweck angegeben hat und er sich
mit der Ubersendung per E-Mail unter Verzicht auf den Postweq einverstanden erkldrt hat. Der Kunde ist
verpflichtet, nowenergy iiber eine Anderung seiner E-Mail-Adresse unverziiglich zu informieren sowie
unter der angegebenen E-Mail-Adresse eingehende E-Mails und Rechnungsdaten regelméRig abzurufen.
Bei Online-Rechnungen ist der Kunde verpflichtet, seinen angegebenen E-Mail-Account regelméRig
einzusehen und die Rechnungen abzurufen. Zusatzlich bietet nowenergy allen Kunden die Mdglichkeit, ihre
Rechnungen liber das auf der Webseite abrufbare Portal ,mein nowenergy” online einzusehen.

4.7. Die Abrechnung dber die verbrauchte Energie erfolgt jahrlich. Die Festlegung des Abrechnungsjahres
obliegt nowenergy. Gewerbekunden haben keinen Anspruch auf eine gesonderte Rechnungslegung.

5. Verzug

5.1. Féllige Zahlungen werden nach Ablauf des angegebenen Félligkeitstermins in Textform angemahnt
und kénnen anschlieRend durch einen beauftragten Dritten eingezogen werden. Die durch den Verzug
schuldhaft verursachten Kosten hatder Kunde zu erstatten.

5.2. nowenergy ist berechtigt, bei Zahlungsverzug eine Mahnpauschale fiir Porto, Briefpapier,
Ubenweisungstragervordruck, Druckertinte und Briefumschlag in strukturell vergleichbaren Féllen pauschal
in Rechnung zu stellen. Im Falle eines fortdauernden Zahlungsverzuges ist Nowenergy berechtigt, den
Vertrag zubeendenund die Einstellung seiner Stromlieferung zu veranlassen. Dem Kunden istder Nachweis
gestattet, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. Indiesem Fall istder tatséchliche Schaden
vom Kunden zu ersetzen. nowenergy bleibt der Nachweis eines weitergehenden Schadens vorbehalten.
5.3. Erfolgt auf die erste Mahnung keine Zahlung, kann nowenergy die erste Mahngebiihr mit der zweiten
Mahnung zuzliglich der neuerlichen Mahngebiihr in Rechnung stellen. Erfolgt auf die zweite Mahnung keine
Zahlung, kann nowenergy die erste und die zweite Mlahngebihr mit der dritten Mahnung zuziglich der
neuerlichen Mahngebiihr in Rechnung stellen. Hier gelten die Regelungen des 5.2. entsprechend.

6. Vertragslaufzeiten/Kiindigung

6.1. Es gelten die im Auftrag getroffenen Regelungen. Im Falle einer vereinbarten Vertragslaufzeit von 6, 12
oder 24 Monaten, verldngert sich der Vertrag stillschweigend auf unbestimmte Zeit, sofern der Kunde nicht
einen Monat vor Laufzeitende gekiindigt hat oder die Parteien nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart
haben. Der automatisch (stillschweigend) verldngerte Vertrag ist monatlich kiindbar. Die Kiindigung hat
zumindestin Textform zu erfolgen.

6.2. nowenergy ist zur Kiindigung aus wichtigem Grund insbesondere berechtigt, wenn

a) der Kunde sich mit einem Betrag in Héhe von mindestens einer Abschlagszahlung oder einem
sonstigen Betrag in Zahlungsverzug befindet und trotz zweifacher Mahnung nicht zahlt und nowenergy
dem Kunden die fristlose Kiindigung in den Mahnungen angedroht und ihm jeweils eine Zahlungsfrist von
mindestens einer Woche gesetzt hat, wobei nowenergy die Stromlieferung nicht vor Ablauf des auf die
Kundigungserklarung folgenden Monats einstellen wird;

b) der Kunde grob vertragswidrig handelt, z. B. indem er die Messeinrichtung manipuliert oder sonst wie
vertragswidrigen Gebrauch vornimmt, Verbrauchswerte wissentlich falsch zu Vertragsbeginn oder im
Rahmen der Ablesesaufforderung angibt.

6.3. Das Recht auf Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. nowenergy kann bei Vertretenmiissen
des Kiindigungsgrunds durch den Kunden bis zum néchsten méglichen ordentlichen Kiindigungszeitpunkt
einen Schadensersatz fiir jeden Monat verlangen, den der Kunde aufgrund der vorzeitigen Kiindigung
nicht durch nowenergy beliefert wird. Dieser Schaden kann firr strukturell vergleichbare Félle pauschal
berechnet werden. Die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem
gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Gibersteigen. Dem Kunden bleibt der Nachweis
eines geringeren Schadens vorbehalten. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage
nachzuweisen.

6.4. Wird der Vertrag vor Ablauf der vertragsgeméaRen Laufzeit beendet, wird der Verbrauch des Kunden
zeitanteilig abgerechnet. Uber- oder Unterzahlungen werden dem Kunden erstattet bzw. sind vom Kunden
nachzuzahlen.

7. Preishestandteile

Der Strompreis setzt sich aus folgenden Kosten zusammen: Beschaffungs- und Vertriebskosten;
Abrechnungskosten; Umsatzsteuer; Stromsteuer; Konzessionsabgaben; Netzentgelte sowie die Entgelte
des Messstellenbetreibers fiir Messstellenbetrieb, Messung und Abrechnung; gesetzlich angeordnete
Umlagen (KWKG-Umlage, Umlage gemé&R § 19 Strom-NEV, Offshore-Haftungsumlage geméR § 17 EnWG,
Umlage fiir abschaltbare Lasten gem4R § 18 der AbLaV).

8. Ablesung

8.1. Das Ablesen des Zahlerstands erfolgt durch den drtlichen Netzbetreiber und/oder einen Beauftragten
von nowenergy oder wird durch selbsténdiges Ablesen durch den Kunden ermittelt.

8.2. Der Kunde ist verpflichtet, auf Aufforderung durch nowenergy die Zéhlerstande abzulesen bzw. nach
vorheriger Benachrichtigung dem &rtlichen Netzhetreiber und/oder einem Beauftragten von nowenergy
Zutritt zum Z&hler zu gewdahren, um die Ablesung durchfiihren zu kénnen.

8.3. Wird dem Netzbetreiber od er einem Beauftragten von nowenergy der Zutrittzum Zahler nichtermdglic ht,
darf nowenergy den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden
nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden unter angemessener Berlicksichtigung der tatsachlichen
Verhaltnisse schatzen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde die nach Ziffer 7.2. verlangte Selbstablesung nicht
oder verspétet vornimmt.

8.4. Gibt der Kunde Verbrauchswerte bei von ihm durchzufiihrenden Ablesungen vorsétzlich falsch an,
hat nowenergy das Recht zur sofortigen Kiindigung des Vertrages. Der Kunde wird in diesem Fall zum
Grundversorger zuriickgeschaltet. Weiterhin steht nowenergy, unabh&ngig vom Zeitpunkt, der Ersatz des
daraus entstandenen Schadens zu. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass ein Schaden oder eine
Wertminderung liberhaupt nic ht entstanden oder wesentlich geringer sei.

9. Abrechnungskorrektur

9.1. Ergebensich Berechnungsfehler aufgrund der nicht ordnungsgemaRen Funktion einer Messeinrichtung,
erfolgt eine Nachberechnung. Hierfiir ist der Verbrauch maRgeblich, der vom Messstellenbetreiber
ermittelt wird.

9.2. Hat nowenergy dem Kunden eine Abrechnung gestellt, kann der Fall eintreten, dass nowenergy im
Nachgang dazu fir den bereits abgerechneten Belieferungszeitraum vom Netzbetreiber nachtréglich
korrigierte, fir die Ermittlung des tatsdchlichen Belieferungsumfangs maRgebliche Verbrauchswerte
erhélt. In diesem Fall ist nowenergy berechtigt, auch nach Belieferungsende die Abrechnung zu korrigieren
und die korrigierte Abrechnung dem Kunden zu stellen. Soweit sich aus der Korrektur ein Guthaben zu
Gunsten des Kunden ergibt, wird dieses von nowenergy an den Kunden ausbezahlt. Ergibt sich ein
Nachforderungsbetrag, ist dieser vom Kunden an nowenergy zu iberweisen.

10. Umzug

10.1. Wechselt der Kunde seinen Wohnort, ist er verpflichtet, die nowenergy GmbH rechtzeitig dariiber zu
informieren (Umzugsmeldung). Fir die ordnungsgeméaRe Bearbeitung des Umzugsanliegens soll der Kunde
folgende Mindestangaben machen:

- Mitteilung der neuen Wohnanschrift;

- die genaue Bezeichnung der neuen Lieferstelle (Z&hlernummer, Malo-ID);

- Einzugsdatum. .

Umzugsmeldungen bediirfen der Textform gemé&R § 126b BGB (Mail, Fax, Briefo.A.).

Nach Eingang der Umzugsmeldung priift die nowenergy GmbH unverzliglich, ob die Belieferung zu den
bisherigen Kanditionen an der neuen Verbrauchsstelle mdglich ist. Das Ergebnis dieser Priifung teilt
die nowenergy GmbH dem Kunden binnen zwei Wochen ab Eingang der Umzugsmeldung, welche die
vorgenannten Anforderungen der Ziffer 10.1 erfillt, in Textform mit.

Sollte nach Abschluss der Priifung feststehen, dass eine Belieferung am neuen Wohnart méglich ist,
wird der Vertrag mit der vereinbarten Laufzeit und den zum Zeitpunkt der Umzugsmeldung vereinbarten
sonstigen Konditionen (Arbeitspreis, Grundpreis, Treuebonus, etc.) fortgefiihrt.

Falls die Priifung ergibt, dass die neue Lieferstelle bereits anderweitig belegt ist, wird der Vertrag nicht
fortgefiihrt. Die nowenergy GmbH wird den Vertrag in diesem Fall unter Einhaltung einer sechswd chigen
Frist, frihestens zum Auszugsdatum, beenden. Dem Kunden wird das Beendigungsdatum innerhalb der
zweiwdchigen Priiffrist mitgeteilt. Die nowenergy GmbH stellt sodann eine Abschlussrechnung fiir den
Auszugsort aus.

10.2. Im Falle eines Umzugs kann der Kunde seinen Energievertrag auRerordentlich unter Einhaltung einer
Kiindigungsfrist von sechs Wochen zum Auszugsd atum od er einem dahinterliegenden Zeitpunkt kiindigen
(§ 41b Abs. 5 EnWG). Die Kiindigung bedarf der Textform gemé&R § 126b BGB (Mail, Fax, Brief0.4.).

Das auRerordentliche Kiindigungsrecht greift nicht, wenn sich die nowenergy GmbH binnen zwei Wochen
nach Erhaltder Kiindigung ausdriicklich eine Fortsetzung des Energievertrages am neuen Wohnsitz zu den
bisherigen Vertragsbedingungen in Textform (§ 126b BGB) vorbehélt und die Belieferung an der neuen
Lieferstelle m&glich ist.

10.3. Fur die Bearbeitung der Umzugsmeldung (Ziffer 10.1.) oder einer umzugsbedingen Sonderkiindigung
(Ziffer 10.2.) erhebt die nowenergy GmbH keine Gebihren.

10.4. Die Umzugsanzeige ist Teil der vertraglichen Informationspflichten des Energiekunden gemar § 241
Abs. 2 BGB. Sollte sich im Nachhinein herausstellen, dass der Kunde schuldhaft

a) die Mitteilung des Anschriftenwechsels unterl&sst,
b) Falschangabenim Rahmen einer Umzugsmeldung macht oder
¢) einvergleichbares schuldhaftes Fehlverhalten anden Tag legt,

ist er der nowenergy GmbH zum Ersatz sémtlicher Vermdgensschéden verpflichtet, die auf der
Informationspflichtverletzung beruhen. Die gerichtliche Beitreibung der Schadenssumme behalt sich das
Unternehmen ausdriicklich vor.



11. Abschldge, Bezahlung, Félligkeit, Vorauszahlungen

11.1. Die nowenergy GmbH hat das Recht, fiir die laufende noch nicht abgerechnete Energiebelieferung
Teilzahlungen (,Abschldge”) zu verlangen. Die Abschlagshéhe orientiert sich an dem Verbrauch des
vorhergehenden Abrechnungszeitraums oder an dem durchschnittlichen Verbrauch wvergleichbarer
Kunden. Der Kunde kann glaubhaft machen, dass der tatsdchliche Verbrauch erheblich geringer ist als
jener, der fiir die Abschlagsermittlung zu Grunde gelegt wird. In diesem Fall wird die nowenergy GmbH die
Abschlagshdhe entsprechend anpassen.

Im Falle einer Preisdnderung darf die nowenergy GmbH die danach anfallenden Abschlége entsprechend
anpassen.

Ergibt die Abrechnung, dass zu hohe Abschldge gezahlt wurden, erstattet die nowenergy GmbH die
Uberzahlung. .

Die Abschldage kénnen wahlweise per Uberweisung oder per SEPA-Lastschrift gezahlt werden.
Rechnungsbetrdge und Abschldge werden zu dem Zeitpunkt fallig, der dem Kunden in der jeweiligen
Rechnung bzw. in seiner Terminbestatigung mitgeteilt wird. Abschlagszahlungen werden in keinem Fall vor
Beginn der tats&chlichen Energiebelieferung gefordert.

11.2. Die nowenergy GmbH ist berechtigt, fiir den Energieverbrauch eines in der Zukunft liegenden
Abrechnungszeitraumes eine Vorauszahlung zu verlangen, wenn im Rahmen des bestehenden
Vertragsverhaltnisses Grund zur Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflic htungen nicht
oder nicht rechtzeitig nachkommt.

Sollte die nowenergy GmbH eine Vorauszahlung verlangen, wird der Kunde hieriiber klar und verstandlich
informiert. Der Kunde erféhrt dabei den Beginn, die H6he und die Griinde der Vorauszahlung und erhélt
auch eine verstandliche Information zu den Voraussetzungen fiir den Wegfall der Vorauszahlungspflicht.
Die Hohe der Vorauszahlung richtet sich nach dem Verbrauch im vorhergehenden Abrechnungszeitraum
oder nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Der Kunde kann glaubhaft machen,
dass der Verbrauch erheblich geringer ist, was sodann bei der Ermittlung des Vorauszahlungsbetrages
angemessen beriicksic htigt wird.

Vorauszahlungen dirfen nur in ebenso vielen Teilbetrdgen wie Abschlédgen verlangtwerden.

Geleistete Vorauszahlungen werden in der nachsten Jahresrechnung als geleistete Zahlungen
beriicksichtigt. Im Rahmen der Jahresrechnung erfolgt eine Prifung des Zahlverhaltens. Sollten Zahlungen
in der vergangenen Abrechnungsperiode fristgerecht erfolgt sein, erfolgt die Umstellung zuriick auf
Abschlage.

Vorauszahlungen werden in keinem Fall vor Beginn der Energiebelieferung in Rechnung gestellt.

12. Versorgungsunterbrechung

12.1. nowenergy ist befugt, die Stromlieferung ohne vorherige Androhung durch den Netz- oder
Messstellenbetreiber unterbrechen zulassen,wenn der jeweils betroffene Kunde seine Verpflichtungen aus
dem Stromlieferungsvertrag innicht unerheblichem MaRe schuldhaft verletzt. Eine sofortige Unterbrechung
der Stromlieferung ohne vorherige Ankiindigung ist ferner zulédssig, wenn die Unterbrechung erforderlich
ist, um den Gebrauch von elektrischer Arbeit unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen zu verhindern (sog. ,Energiediebstahl”).

12.2. Bei sonstigen Vertragsverletzungen des Kunden ist nowenergy berechtigt, die Stromlieferung vier
Wochen nacheiner entsprechenden Androhung unterbrechen zu lassen und den zustandigen Netzbetreiber
mit der Unterbrechung der Stromversorgung zu beauftragen. Sofern die Folgen der Unterbrechung
auRer Verhdltnis zu der Schwere der Zuwiderhandlung stehen bzw. der Kunde darlegen kann, dass eine
Erfiillung der verletzten Pflichten mit hinreichender Aussicht zu erwarten steht, ist eine Unterbrechung der
Stromlieferung unzuléssig. Die Unterbrechung der Versorgung kann von nowenergy zusammen mit einer
Mahnung in Bezug aufdie jeweilige Vertragsverletzung in Aussicht gestelltwerden, soweitdies nicht auker
Verhaltnis zu der Schwere der Zuwiderhandlung steht.

12.3. nowenergy ist zur Unterbrechung der Versorgungwegen Zahlungsverzugs berechtigt, wenn der Kunde
nach Abzug etwaiger Anzahlungen mit Zahlungsverpflichtungen von mindestens 100,00 EUR im Verzug ist.
Der Beginn der Unterbrechung der Versorgung wird dem Kunden drei Werktage im Voraus angekiindigt.
nowenergy lasst die Versorgung unverziiglich wiederherstellen, sobald der Grund fiir die Unterbrechung
entfallen ist und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung der Belieferung ersetzt
hat. Hierzu gehdren inshesondere die vom Netzbetreiber fiir die Unterbrechung und Wiederherstellung der
Versorgung berechneten Kosten. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.
Es bleibt dem Kunden vorbehalten, nachzuweisen, dass nowenergy geringere Kosten entstanden sind.
nowenergy ist berechtigt, die B elieferung fristlos einzustellen, wenn dies erforderlich ist, um den Gebrauch
elektrischer Arbeit unter Umgehung oder Beeinflussung der Messeinrichtungen oder um stérende Gefahren
fiir die Sicherheit von Personen oder Anlagen abzuwenden. Entféllt der Grund fiir die Unterbrechung und
sind die Kostender Unterbrechung und Wiederherstellung der Belieferung vom betroffenen Kunden ersetzt
worden, wird nowenergy die Versorgung unverziiglich wiederherstellen lassen. Sind fiir einen vom Kunden
vereitelten Versuch, eine Unterbrechung der Stromversorgung herbeizufiihren, Kosten entstanden, hat der
Kunde auch diese Kosten zu ersetzen.

12.4. Die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung der Belieferung werden flr strukturell
vergleichbare Félle pauschal berechnet. Die erhobene Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen Laufder
Dinge zu erwartenden Kosten nicht Uibersteigen. Dem Kunden steht es frei, nachzuweisen, dass nowenergy
keine Kosten oder nur wesentlich niedrigere als die Pauschale entstanden sind. Demgegeniiber bleibt
nowenergy der Nachweis weitergehender Kosten ausdriicklich vorbehalten.

12.5. Die Belieferung kann zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten des Netzbetreibers oder zur
Vermeidung eines drohenden Netzzusammenbruchs unterbrochen werden. nowenergy wird den Kunden
unterrichten, soweit dies mdglich ist und die Beseitigung der Unterbrechung dadurch nic ht verzd gert wird.
12.6. Im Fall einer Unterbrechung oder UnregelméRigkeit der Stromlieferung als Folge einer Stérung des
Netzbetriebs, einschlieRlich des Netzanschlusses, hat sich der Kunde an den Netzbetreiber zu wenden.

Generelle Regelungen

1. Haftung
Die Haftung richtet sich nach den gesetzlichen Grundlagen.

2. Datenschutz

2.1. Die im Rahmen des Vertragsverhaltnisses anfallenden personenbezogenen Daten werden
entsprechend den jeweils geltenden Vorschriften zum Schutz personenbezogener Daten nach den
Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetztes (BDSG) und ab dem 25.05.2018 nach den Vorschriften der
EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGV0) erhoben, verarbeitet und genutzt. Falls erforderlich, werden
Daten an die an der Abwicklung dieses Vertrages beteiligten Unternehmen (z. B. zur Durchleitung und
Abrechnung) weitergegeben. Eine Weitergabe an Dritte, welche nicht an der Abwicklung dieses Vertrages
beteiligt sind, erfolgt nicht. Die Daten werden nur so lange verarbeitet, wie es zur Erfilllung des Vertrages
oder geltender Rechtsvorschriften sowie zur Pflege der Vertragsbeziehung erforderlich ist. Mit Ablauf der
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen werden die Daten geléscht.

2.2. nowenergy erhebt und verwendet die fiir die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung,
Anderung oder Beendigung dieses Vertrages erforderlichen personenbezogenen Daten auf
Basis des geschlossenen Vertrages. Auf Anfrage wird der Betroffene Uber die Verarbeitung
seiner personenbezogenen Daten informiert. Entsprechende Anfragen oder Auskunftsersuchen
kénnen an die Datenschutzbeauftragte des Unternehmens schriftich oder via E-Mail an
datenschutz@nowenergy.de gestellt werden.

3. Bonitatspriifung

3.1. nowenergy ist berechtigt, den Vertragsschluss mit Neukunden unter den Vorbehalt einer positiven
Bonitatspriifung beider Schufa Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden (im Folgenden der , Schufa®)
und/od er der Creditreform Boniversum GmbH, Hammfelddamm 13, 41460 N euss (im Folgend en ,Boniversum™)
zu stellen und eine solche Priifung im Zusammenhang mit einem Neukundenvertragsabschluss und im
iberwiegenden berechtigten Interesse der nowenergy gem. Art. 6 | 1 f EU-DSGVO durchzufithren. Dabei
werden personenbezogenen Daten verarbeitet. Zum Zweck der Bonitétsprifung Ubermittelt nowenergy den
Namen, die Adressdaten, das Geburtsdatum und das Geschlecht des Neukunden an die Schufa und/oder
die Boniversum. Das berechtigte Interesse besteht bei nowenergy darin, kreditorische Risiken einschétzen
zu kdnnen und Zahlungsausfélle fir Energielieferungen zu vermeiden. Von nowenergy werden nur solche
sogenannten "harte Daten" Ubermittelt, die unzweifelhaft auf die Kreditunwirdigkeit des jeweiligen
Neukunden schlieRen lassen (z.B. Erlass von Vollstreckungsbescheiden, rechtskréftige Zahlungsurteile,
Abgabe eidesstattlicher Versicherungen, Erdffnung des Insolvenzverfahrens.).

3.2. Die Dateniibermittiung erfolgt nur, sofern dies zur Wahrung berechtigter Interessen von nowenergy
oder eines Vertragspartners der Schufa und der Boniversum erforderlich ist und schitzenswerte Belange
des Kunden nicht beeintrac htigt werden. Hierbei wird nowenergy die einschldgigen datenschutzrechtlichen
Bestimmungen beachten. Der Kunde kann bei den fiir ihn zustdndigen Stellen Auskunft {iber seine ihn
betreffenden gespeicherten Daten und deren Nutzung erhalten.

4. Werbung
Die Bestandsdaten diirfen von nowenergy zur Kundenberatung, zur Werbung fiir eigene Angebote und zur

Marktforschung verwendetwerden, soweit es filr diese Zwecke erforderlich ist und der Kunde ausdriicklich
und separat eingewilligt hat. Diese Einwilligung kann jederzeit fiir die Zukunft widerrufen werden.

5. Aufrechnung
Gegen Forderungenvon nowenergy kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgesteliten
Gegenanspriichen aufrechnen.

6. Kundenbetreuung, Beschwerde- und Informationsmdglic hkeiten

Eventuelle Beanstandungen sind unter Nutzung der folgenden Kontaktdaten anzuzeigen:
nowenergy GmbH, Postfach 110172, 10831 Berlin, Tel: 030 / 70 71 60000, Telefax: 030 / 206 143 881,
info@nowenergy.de.

7. Information Gber Rechte von Haushaltskunden und Streitbeilegungsverfahren fiir den Bereich
Energiebelieferung

7.1.DerVerbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitdt und Gas stellt Informationen
Uber das geltende Recht, die Rechte als Haushaltskunde und {ber Streitbeilegungsverfahren fiir die
Bereiche Elektrizitdt und Gas zur Verfiigung.

7.2. Zur Beilegung von Streitigkeiten kénnen Verbraucher ein Schlichtungsverfahren bei der
Schlichtungsstelle Energie beantragen. Voraussetzung dafiir ist, dass der Kundenservice des Lieferanten
kontaktiert wurde und keine beidseitig zufriedenstellende Lésung gefunden wurde. Die Teilnahme an
einem Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie e. V. ist flr uns als |hr Energielieferant
verpflichtend. Schlichtungsstelle Energie e. V., FriedrichstraRe 133, 10117 Berlin, Telefon: 030/ 27 57 24 00,
Telefax: 030 / 275 72 40 69, Internet: www .schlichtungsstelle-energie.de, E-Mail: info@schlichtungsstelle-
energie.de

7.3. %ber den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitdt und Gas
(Bundesnetzagentur fiir Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice
Postfach 8001, 53105 Bonn, telefonisch (Mo.-Fr. 9.00 Uhr bis 15.00 Uhr): 030 / 22 480-500 oder 01805 /
101000 — Bundesweites Infotelefon (Festnetz 14 ct/Min.; Mobilfunk maximal 42 ct/Min.); Telefax: 030 / 22
480-323; E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de) kénnen weitere allgemeine Informationen zu
Verbraucherrechten eingeholt werden.

7.4. Bei online zustande gekommenen Vertrdgen kénnen Verbraucher sich auRerdem an die Plattform der
EU-Kommission zur Online-Streitbeilegung wenden: www.ec.europa.eu/consumers/odr

8. Befreiung von der Leistungspflicht

8.1. Kommt es aufgrund einer Stdrung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses zu
UnregelméRigkeiten bzw. einer Unterbrechung der durch nowenergy erbrachten Leistung, ist nowenergy
insoweit von der Leistungspflicht befreit. Der Kunde wird umgehend lber die Umsténde der Stérung/
Unterbrechung aufgeklart, soweit nowenergy die relevanten Tatsachen bekannt sind bzw. nowenergy in
zumutbarer Weise dariiber Kenntnis erlangen kann.

8.2. nowenergy haftet nicht fiir Schaden in Folge von Unterbrechungen/UnregeimaRigkeiten der
Leistungserbringung nach Ziffer 8.1., soweit nowenergy kein Verschulden trifft.

9. Erfilllungsort

Erfillungsort fir die Leistungen des Kunden ist der Firmensitz von nowenergy.

10. Gerichtsstand

Soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder offentlich-rechtlichen
Sondervermdgens ist oder keinen Sitz im Inland hat, ist der Sitz von nowenergy Gerichtsstand. nowenergy
steht es offen, Anspriiche bei den Gerichten des allgemeinen Gerichtsstandes des Kunden geltend zu
machen. Ein etwaiger ausschlieRlicher Gerichtsstand bleibt hiervon unberiihrt.

11. Schlussbestimmungen

11.1. Die vollsténdige/teilweise Unwirksamkeit einer Bestimmung des Stromlieferungsvertrages mit
nowenergy und/oder der vorliegenden AGB hat keinen Einfluss auf die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen.

11.2. Die Regelungen des Energievertrages — einschlieRlich dieser AGB — beruhen auf den
rechtlichen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen im Zeitpunkt der Auftragserteilung. Die nowenergy
behélt sich eine Anpassung ihrer AGB inshbesondere in den Féllen vor (Anderungsvorbehalt), in denen

a) eine Rechtsénderung (z.B. durch neue hdchstrichterliche Urteile, neue Gesetze etc.) eine Anpassung
dieser Bedingungen notwendig macht;

b) wegen behdrdlicher oder gerichtlicher Anordnungen, Verfiigungen und sonstigen Entscheidungen (z.B.
wegen aufsichtsrechtlicher oder wettbewerbsrechtlicher Verfahren etc.) ein Uberarbeitungserfordernis
besteht;

¢) die Anderung der betrieblichen Abldufe (z.B. im Kundenmanagement bei der Bearbeitung von
Umzugsanzeigen, Vertragsibernahmen oder &hnlichen Erklarungen/Mitteilungen des Kund en) dazu fithrt,
dass diese AGB nicht mehr aktuell sind.

Die nowenergy wird den Kunden mindestens sechs Wochen vor Inkrafttreten der Anderung hieriiber
unter Vorlage der neuen AGB und der Benennung von deren Giltigkeitszeitpunkt informieren (sog.
Anderungsmitteilung). Diese Anderungsmitteilung bedarf der Textform.

Hat der Kunde mit der nowenergy einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z.B. iiber das
Kundenservice-Portal) kann die Anderungsmitteilung auch hierliber erfolgen. .

Der Kunde hat das Recht der Anpassung binnen sechs Wochen ab Mitteilung der Anderung zu
widersprechen und damit die Weiterfilhrung des Vertrages zu den gewohnten Bedingungen zu
verlangen. Widerspricht der Kunde nichtvor dem Inkrafttreten der neuen Bedingungen, gilt die Anpassung
als genehmigt. Auf diese Folgen wird der Kunde in der Anderungsmitteilung ausdriicklich hingewiesen.
11.3. Ausgeschlossen vom Anderungsvorbehalt nach dem vorigen Absatz sind Regelungen, welche die
Hauptleistungspflichten der Vertragsparteien betreffen und somit das Verhéltnis zwischen Haupt- und
Gegenleistungspflichten maRgeblich verandern. Dasselbe gilt fiir sonstige grundlegende Anderungen der
vertraglichen Pflichten, die dem Abschluss eines neuen Vertrags gleichkommen. Fiir solche Anderungen ist
eine ausdriickliche vertragliche Vereinbarung in Textform erforderlich.



Widerrufshelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabhschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (nowenergy GmbH, GroBbeerenstral3e 2-10, 12107 Berlin, Telefon:
030 209 953 200, E-Mail: info@nowenergy.de) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief
oder eine E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefiigte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung
als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gew&hlt haben), unverziiglich und sp&testens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von
der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)
An nowenergy GmbH, GroBbeerenstr. 2-10, 12107 Berlin oder per E-Mail an info@nowenergy.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf der folgenden Waren (¥*)/die
Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) / erhalten am (¥*)

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Datum Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes bitte streichen
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84 Versicherungsfalliversicherte Personen/Versicherungsort
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86 Versicherungs-/Beistandsleistungen
Der Schutzbrief hilft durch Organisation von
Serviceleistungen und Kostenersatz in folgenden Notsituationen:
(1) Schilisseldienst im Motfall
(2)  Elektroinstallateur-Service im Notfall
(3)  Rohrreinigungs-Service im Notfall
(4)  Sanitédrinstallateur-Service im MNotfall
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8§13  Zustdndiges Gericht

§14  Anzuwendendes Recht

§15  Verpflichtungen Dritter

81 Versicherer

Versicherungsunternehmen ist die ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG; Postanschrift:
50664 Kéln; Hausanschrift: Deutz-Kalker StraRe 46, 50679 Kdln (Tel: 0221/8277-9432; Fax:
0221/8277-560; Mail: service@roland-schutzbrief.de) im Folgenden ROLAND genannt.

82 Meldung iiber ROLAND Notfall-Telefon

(1) ROLAND erbringt im Schadenfall die unter § 6 aufgefihrten Versicherungs-/
Beistandsleistungen in Form der Organisation von Serviceleistungen sowie als Kostenersatz
fur die von ROLAND organisierten Serviceleistungen.

Voraussetzungen fiir den Erhalt der unter & 6 aufgefilhrten Versicherungs-/
Beistandsleistungen sind, dass die Organisation der Hilfeleistung durch ROLAND erfolgt und
der Versicherungsfall ausschlieRlich dber das Notfall-Telefon gemeldet wird. Das ROLAND
Notfall-Telefon steht hierfiir an allen Tagen des Jahres rund um die Uhr unter folgender
Nummer zur Verfiigung: 030 / 58 849 140,

(2) ROLAND istvon der Verpflichtung der Kostenibernahme frei, wenn der Versicherungsfall
nicht Gber das Notfall-Telefon gemeldet wird, es sei denn, dass die Verletzung weder auf
Vorsatz noch auf grober Fahrldssigkeit beruht. Bei grob fahrldssiger Verletzung bleibt
ROLAND insoweit zur Kosteniibernahme verpflichtet, als die Verletzung keinen Einfluss auf
die Hihe der zu (ibernehmenden Kosten gehabt hat.

(3) ROLAND zahlt die gem3R § 6 zu Ubernehmenden Kosten bis maximal zur Héhe der
Entschddigungsgrenze/Hiichstleistung nach § 3 direkt an den Dienstleister.

83 Entschédigungsgrenze und Jahreshiichstleistung

Fiir die unter 86 genannten Versicherungs-/ Beistandsleistungen dbernimmt ROLAND jeweils
Kosten von hdchstens 500 EUR je Beistandsleistung im Rahmen eines Versicherungsfalls.
Organisiert die versicherte Person die Hilfeleistung selbst, erstattet ROLAND jeweils Kosten
von hiéichstens 300 EUR je Beistandsleistung im Rahmen eines Versicherungsfalls.

Der Ersatz von Kosten ist in diesen Fllen auf 1.500 EUR fiir alle Versicherungsfille begrenzt,
die innerhalb eines Versicherungsjahres je versicherter Einheit an das Notfall-Telefon
gemeldet werden (Jahreshdchstleistung).

84 Versicherungsfallfiversicherte Personen/Versicherungsort

(1) Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn

a) die Voraussetzungen fiir die Erhebung eines Anspruchs auf Versicherungs-/
Beistandsleistungen durch ROLAND gemé&R § 6 gegeben sind und

b) der Anspruch auf Versicherungs-/ Beistandsleistungen (iber das ROLAND Notfall-Telefon
tatsdchlich gemeldet und geltend gemacht wird.

(2) Versicherungs-/ Beistandsleistungen dieses Schutzbriefes gem. § 6 stehen den vom
Versicherungsnehmer bei ROLAND angemeldeten versicherten Personen zu, sowie den
mit den versicherten Personen in sténdiger héuslicher Gemeinschaft lebende Personen.
Den wersicherten Personen steht das Recht zu, Anspriiche auf die Versicherungs-/
Beistandsleistungen gem. 86 direkt gegentiber ROLAND geltend zu machen.
(3)Versicherungsschutz besteht fiir die vomVersicherungsnehmer bei ROLAND angemeldete,
selbstgenutzte private Wohnung bzw. Wohneinheit der jeweiligen versicherten Person.
Als Wohneinheit gilt jeweils eine Wohnung/ ein Einfamilienhaus (chne Einliegerwohnung)
einschlieflich zugehdriger Balkone, Loggien, Dachterrassen, Keller- und Speicherrdume

sowie Garagen (nicht: Stellplatze innerhalb von Sammelgaragen).

§5 Geltungsbereich
Versicherungssc hutz besteht fiir Schadenfélle in Deutschland, sofern in den Leistungen des
§ B nicht etwas anderes bestimmt ist.

§6 Versicherungsleistungen
ROLAND erbringt Versicherungs-/ Beistandsleistungen in den in Abs&tzen (1) bis (8)
genannten Notféllen.

(1) Schliisseldienst im Motfall

a) ROLAND organisiert das Offnen der Wohnungstiir durch eine Fachfirma (Schlisseldienst),
wenn eine versicherte Person nicht in die versicherte Wohneinheit gelangen kann, weil der
Schiiissel fiir die Wohnungstiir abhandengekommen oder abgebrochen ist oder weil sich die
versicherte Person versehentlich ausgesperrt hat.

b) Wenn die versicherte Person ROLAND die Organisation dieser Hilfeleistung Gberldsst,
ibernimmt ROLAND die Kosten fir das Offnen der Wohnungstiir durch eine Fachfirma
(Schiiisseldienst) sowie die Kosten fiir ein provisorisches Schloss, wenn das Tirschloss
durch das Offnen der Tiir funktionsunféhig werden solite. Die Kosten fiir ein provisorisches
Schloss diirfen 50 EUR nicht dbersteigen. Insgesamt Ubernimmt ROLAND Kosten bis maximal
500 EUR je Versicherungsfall.

(2) Heizungsinstallateur-Service im Notfall

a) ROLAND organisiert den Einsatz eines Heizungsinstallateurbetriebes, wenn

aa) Heizkdrper in der wversicherten Wohneinheit wegen Defekten an zugehdrigen
Thermostatventilen nicht in Betrieb genommen werden kdnnen;

bb) aufgrund eines Bruchschadens oder Undichtigkeit Heizkérper in der versicherten
Waohneinheit repariert oder ersetzt werden milssen.

b) Wenn die versicherte Person ROLAND die Organisation dieser Hilfeleistung Giberldsst,
ibernimmt ROLAND die Kosten fir die Behebung des Defekts, maximal jedoch 500 EUR je
Versicherungsfall,

c) ROLAND erbringt keine Leistungen fir die Behebung von

aa) Defekten an Boilern, Heizkesseln, Brennern, Tanks und Heizungsrohren;

bb) Schiden durch Korrosion;

cc) Defekten an FuRbodenheizungen und Elektrospeicher-Heizungen.

(3) Notheizung

a) ROLAND organisiert und stelit maximal drei elektrische Leih-Heizgeridte zur Verfiigung,
wenn wahrend der Heizperiode die Heizungsanlage in der versicherten Wohneinheit
unvorhergesehen ausféllt und eine Abhilfe durch den Heizungsinstallateur-Service im
Natfall (8 6 Abs. 2) nicht maglich ist.

b) Wenn die versicherte Person ROLAND die Organisation dieser Hilfeleistung {iberldsst,
iibernimmt ROLAND die Kosten fiir die Bereitstellung der Leih-Heizgeréte, maximal jedoch
500,00 EUR je Versic herungsfall.

c) ROLAND leistet keine Entschédigung fiir zus&tzliche Stromkosten, die durch den Einsatz
von Leih-Heizgerdten entstehen,

(4) Schadlingsbekdmpfung

a) ROLAND organisiert die Schédlingsbekdmpfung durch eine Fachfirma, wenn der
Befall der versicherten Wohneinheit durch Schidlinge aufgrund seines AusmalBes nur
fachménnisch beseitigt werden kann. Als Schédlinge gelten hierbei ausschlieRlich Schaben
(z.B. Kakerlaken), Ratten, M&use, Motten, Ameisen und Silberfischehen.

b) Wenn die versicherte Person ROLAND die Organisation dieser Hilfeleistung Gberldsst,
ibernimmt ROLAND die Kosten fiir die Schidlingsbek&mpfung, maximal jedoch 500 EUR je
Versicherungsfall.

(5) Entfernung von Wespennestern

a) ROLAND organisiert die fachgerechte Entfernung von Wespennestern, die sich im
Bereich der versicherten Wohneinheit befinden und von aktiven Wespenvilkern besiedelt
sind bzw. die Umsiedlung des Wespenvolkes.

b) Wenn die versicherte Person ROLAND die Organisation dieser Hilfeleistung Gberldsst,
ibernimmt ROLAND die Kosten fiir die Entfernung bzw. Umsiedlung, maximal jedoch 500
EUR je Versicherungsfall.

¢) ROLAND erbringt keine Leistungen, wenn

aa) sich das Wespennest in einem rdumlichen Bereich befindet, der nicht der versicherten
Wohneinheit zugeordnet werden kann;

bb) die Entfernung bzw. Umsiedlung des Wespennests aus rechtlichen Griinden, z.B. aus
Grinden des Artenschutzes, nicht zuldssig ist;

cc) das Wespennest verlassen bzw. nicht von einem Wespenvolk genutzt wird.

(6) Rohrreinigungs-Service im Notfall

a) ROLAND organisiert den Einsatz einer Rohrreinigungsfirma, wenn in der versicherten
Wohneinheit Abflussrohre von Bade- oder Duschwannen, Wasch- oder Spiilbecken, WC,
Urinale, Bidets oder Bodenabldufe verstopft sind und dies nicht ohne eine fachminnische
Behebung beseitigt werden kann.

b) Wenn die versicherte Person ROLAND die Organisation dieser Hilfeleistung iiberlésst,
dbernimmt ROLAND die Kosten fiir die Behebung der Rohrverstopfung, maximal jedoch 500
EUR je Versicherungsfall.

c) ROLAND erbringt keine Leistungen, wenn die Ursache fiir die Rohrverstopfung fir die
versicherte Person erkennbar auferhalb der versicherten Wohneinheit liegt. Die Reinigung
von Dachrinnenleitungen und deren Ableitungen sowie TV-Kamerafahrten in Rohrleitungen
bernimmt ROLAND nic ht.

(7) Sanité@rinstallateur-Service im Notfall
a) ROLAND organisiert den Einsatz eines Sanitdrinstallateurbetriebes, wenn



aa) aufgrund eines Defekts an einer Armatur, an der Spllung des WC oder des Urinals
oder am Haupthahn der versicherten Wohneinheit das Kalt- oder Warmwasser nicht mehr
abgestellt werden kann;

bb) aufgrund eines Defekts an einer Armatur, WG oder Urinal oder am Haupthahn in der
versicherten Wohneinheit die Kalt- oder Warmwasserversorgung unterbrochen ist.

b) Wenn die versicherte Person ROLAND die Organisation dieser Hilfeleistung tiberl&sst,
ibernimmt ROLAND die Kosten fiir die Behebung des Defekts, maximal jedoch 500 EUR je
Versicherungsfall.

¢) ROLAND erbringt keine Leistungen

aa) fiir den Austausch defekter Dichtungen und verkalkter Bestandteile oder Zubehdr von
Armaturen und Boilern;

bb) fiir Ersatzteile;

cc) flr die ordentliche Instandhaltung bzw. Wartung der Sanitédrinstallation in der
versicherten Wohneinheit.

(8) Elektroinstallateur-Service im Notfall

a) ROLAND organisiert bei Defekten an der Elektroinstallation der versicherten Wohneinheit
den Einsatz eines Elektroinstallateurbetriebes, sofern kein allgemeiner Stromausfall vorliegt.
b) Wenn die versicherte Person ROLAND die Organisation dieser Hilfeleistung iberl&sst,
ibernimmt ROLAND die Kosten fiir die Behebung des Defekts, maximal jedoch 500 EUR je
Versicherungsfall.

c) ROLAND erbringt keine Leistungen fiir die Behebung von Defekten/Schédden an

aa) elektrischen und elektronischen Gerdten wie z.B. Waschmaschinen, Trocknern,
Geschirrsplilmaschinen, Herden sowie Backdfen einschlieRlich Dunstabzugshauben,
Kahlschranken, Tiefklihlgerdten, Lampen einschlieBlich Leuchtmitteln, Computern,
Telefonanlagen, Fernsehgerdten, Stereoanlagen, Video- und DVD-Playern, elektrische
Rollldden, eingebaute Liifter;

bb) der Elektroinstallation der AuRenanlagen (z.B. Garten, AuRenbeleuchtung, Klingelanlage);
cc) Stromverbrauchs-Zhlern;

dd) Elektro-Installationen im Gemeinschaftshereich von Mehrfamilienhdusern.

87 Kenntnis und Verhalten der versicherten Person

Fiir den Haus- und Wohnungsschutzbrief kénnen die Kenntnis oder das Verhalten der
versicherten Person beriicksichtigt werden, wenn nach den Versicherungshedingungen
oder den gesetzlichen Vorschriften die Kenntnis oder das Verhalten der versicherten Person
von Bedeutung sind (§ 47 VVG).

88 Ausschlisse und Leistungsklrzungen

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt:

(1) ROLAND erbringt keine Leistungen, wenn das Ereignis durch Krieg, Innere Unruhen,
terroristische Handlungen, Anordnung staatlicher Stellen, Erdbeben oder Kernenergie
verursacht wurde.

(2} Die versicherten Personen kénnen von ROLAND keine Leistungen erwarten, wenn
das Ereignis von ihnen vorsétzlich oder grob fahrldssig herbeigefiihrt wurde. Bei grob
fahrldssiger Herbeifiihrung des Ereignisses ist ROLAND berechtigt, die Leistung in einem
der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen.

(3) Hat die versicherte Person aufgrund der Leistungen von ROLAND Kosten erspart, die
ohne den Schadeneintritt hitten aufgewendet werden missen, kann ROLAND die Leistung
um einen Betrag in Hihe dieser Kosten kiirzen.

(4) ROLAND erbringt keine Leistungen nach § 6 fiir solche Ereignisse, die bereits vor Beginn
des Versicherungsschutzes eingetreten waren, insbesondere nicht fir die Beseitigung
von Schiden bzw. die Behebung von Defekten, die vor Beginn des Versicherungsschutzes
vorhanden waren.

89 Pflichten nach Schadeneintritt

(1} Nach dem Eintritt eines Schadenfalles muss die versicherte Person

a) ROLAND den Schaden unverziiglich gem. §2 {iber das Notfall-Telefon anzeigen;

b) sich mit ROLAND dariiber abstimmen, ob und welche Leistungen erbracht werden;

c) den Schaden so gering wie méglich halten und die Weisungen von ROLAND beachten;
d) ROLAND jede zumutbare Untersuchung {iber Ursache und Hihe des Schadens und {iber
den Umfang der Entschddigungspflicht gestatten sowie Originalbelege zum Nachweis der
Schadenhdhe vorlegen;

e) ROLAND bei der Geltendmachung der aufgrund der Leistungen von ROLAND auf ROLAND
ibergegangenen Anspriiche gegeniiber Dritten unterstiitzen und die hierfiir benétigten
Unterlagen aushé&ndigen.

(2) Wird eine dieser Obliegenheiten verletzt, verliert die versicherte Person den
Versicherungsschutz, es sei denn die Obliegenheit wurde durch die versicherte Person
weder vorsatzlich, noch grob fahrldssig verletzt.

Bei grob fahrldssiger Verletzung einer Obliegenheit ist ROLAND berechtigt, die Leistung
in einem der Schwere des von dem Versicherungsnehmer oder der versicherten
Person verursachten Verschuldens entsprechenden Verhé&ltnis zu kirzen. Weist der
Versicherungsnehmer oder die versicherte Person nach, dass die Obliegenheit nicht grob
fahrléssig verletzt wurde, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn der Versicherungsnehmer oder
die versicherte Person nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den
Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fir die Feststellung oder
den Umfang der ROLAND obliegenden Leistung ursédchlich war. Das gilt nicht, wenn der
Versicherungsnehmer oder die versicherte Person die Obliegenheit arglistig verletzt hat.
Bei vorséatzlicher Verletzung behalt der Versicherungsnehmer oder die versicherte
Person in diesen Fillen den Versicherungsschutz insoweit nur, wenn die Verletzung nicht
geeignet war, die Interessen von ROLAND ernsthaft zu beeintridchtigen, oder wenn den
Versicherungsnehmer oder die versicherte Person kein erhebliches Verschulden trifft.

(3) Die versicherte Person hat nach der Anzeige eines Schadenfalles jede Anderung der
Anschrift gegentiber ROLAND mitzuteilen. Unterbleibt diese Mitteilung, gentgt fiir eine
Willenserkldrung, die der versicherten Person gegeniiber abzugeben ist, die Absendung

eines eingeschriebenen Briefes an die letzte ROLAND bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt
drei Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen. Dies gilt entsprechend fiir den
Fall einer Namens&nderung der versicherten Person.

§10  Dauer und Ende des Versicherungsschutzes

(1) Fir die wversicherte Person beginnt der Versicherungsschutz mit dem vom
Versicherungsnehmer schriftich  mitgeteilten Anmeldedatum bei ROLAND. Eine
Annahmeerkldrung und/oder eine Versicherungsbestétigung werden der versicherten
Person von ROLAND nicht ausgestellt.

(2) Fir die versicherte Person endet der Versicherungsschutz mit dem vom
Versicherungsnehmer schriftlich mitgeteilten Abmeldedatum bei ROLAND. Eine Mitteilung
gegeniiber der versicherten Person erfolgt durch ROLAND nicht.

(3) Wird der Gruppenversicherungsvertrag zwischen ROLAND und dem
Versicherungsnehmer beendet, endet auch der Versicherungsschutz fiir die versicherte
Person. ROLAND gewshrt den zum Beendigungszeitpunkt angemeldeten versicherten
Personen einen Nachhaftungszeitraum von sechs Monaten nach Beendigung des
Gruppenversicherungsvertrages. Die Regelungen des § 10 Absatz 2 finden entsprechende
Anwendung.

811  Anzeigen/Willenserkldrungen

Alle fir ROLAND bestimmten Anzeigen und Erkldrungen, ausgenommen die
Anspruchserhebung auf Versicherungs-/ Beistandsleistungen {iber das Notfall-Telefon (&
2), sind schriftlich abzugeben. Sie sollen an die Hauptverwaltung der ROLAND Schutzbrief-
Versicherung AG (8 1) gerichtet werden.

§12  Gesetzliche Verjdhrung

(1) Die Anspriche aus dem Versicherungsvertrag verjdhren in drei Jahren. Die
Fristberechnung richtet sich nach den allgemeinen Vorschriften des Biirgerlichen
Gesetzbuches.

(2) Ist ein Anspruch derversicherten Person aus diesem Schutzbriefhei ROLAND angemeldet
worden, ist die Verjdhrung von der Anmeldung bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem der
versicherten Person die Entscheidung in Textform zugeht.

§13  Zustdndiges Gericht

(1) Fir Klagen gegen ROLAND bestimmt sich die gerichtliche Zustdndigkeit nach dem
Firmensitz der ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG.

Ist die versicherte Person eine natiirliche Person, ist auch das Gericht 6rtlich zustindig,
in dessen Bezirk sie zurzeit der Klageerhebung ihren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines
solchen, ihren gewdhnlichen Aufenthalt hat.

(2) Fur Klagen von ROLAND gegen eine versicherte, natiirliche Person ist das Gericht
zustdndig, das fiir den Wohnsitz der versicherten Person oder, in Ermangelung eines
solchen, fiir den Ort ihres gewdhnlichen Aufenthalts zustdndig ist. Ist die versicherte
Person eine juristische Person, bestimmt sich das zustdndige Gericht auch nach ihrem
Sitz oder ihrer Niederlassung. Das gleiche gilt, wenn die versicherte Person eine Offene
Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft hiirgerlichen Rechts oder eine
eingetragene Partnerschaftsgesellschaft ist.

(3) Ist der Wohnsitz der versicherten Person oder ihr gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zustdndigkeit nach dem
Sitz von ROLAND.

814  Anzuwendendes Recht
Fiir diesen Haus-und Wohnungsschutzbrief gilt deutsches Recht.

8§15  Verpflichtungen Dritter

(1) Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder eine Entschddigung
aus anderen Versicherungsvertrdgen beansprucht werden kann, gehen diese
Leistungsverpflichtungen vor.

(2) Soweit die versicherte Person aus anderen Versicherungsvertrdgen Entschidigung
beanspruchen kann, steht ihr frei, welchem Versicherer sie den Schadenfall meldet. Wird
der Schadenfall bei ROLAND gemeldet, wird ROLAND im Rahmen dieses Schutzbriefes in
Vorleistung treten.

(3) Hat die versicherte Person aufgrund desselben Schadenfalles auch Erstattungsanspriiche
gleichen Inhaltes gegen Dritte, kann er oder sie insgesamt keine Entschddigung verlangen,
die den Gesamtschaden Uibersteigt.



Datenschutzinformation fiir Verbraucher nach Art. 13 DSGVO

Verantwortlich

Wer ist verantwortlich fiir die Verarbeitung meiner per bezog Daten?

Der Verantwortliche (im Folgenden als ,nowenergy” bezeichnet) im Sinne der
Datenschutzgrundverordnung und  anderer nationaler Datenschutzgesetze der
Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist die:

nowenergy GmbH
GroRbeerenstrale 2-10
12107 Berlin

Telefon: 030 / 209 953 200
E-Mail: info@nowenergy.de

Information

Zu welchen Zwecken werden meine Daten verarbeitet?

Sicherlich haben Sie sich schon gefragt, wozu wir lhre Daten bendtigen. Um unsere
vielfaltigen Dienste und Dienstleistungen fir Sie kundenorientiert und sachgeméR anbieten
und erbringen zu kénnen, sind wir darauf angewiesen, Daten unserer Kunden und der
ibrigen am Telekommunikationsverkehr Beteiligten erheben, verarbeiten und nutzen zu
diirfen. Regelungen hierzu enthalten das BDSG und die DSGV0. Nachfolgend haben wir
lhnen die wichtigsten Hinweise zum Datenschutz erdrtert.

Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Auf welcher Rechtsgrundlage verarbeitet nowenergy meine Daten?

lhre Daten werden von uns nach den Regeln der europdischen und deutschen
Datenschutzgesetze (die im Folgenden genannten Vorschriften sind jeweils die des
Bundesdatenschutzgesetzes — BDSG, der EU-Datenschutzgrundverordnung — DSGVO und
des Telekommunikationsgesetzes — TKG) verarbeitet. Die Verarbeitung erfolgt nur soweit
und solange es fir die Erfiillung eines Vertrages zwischen lhnen und unserem Unternehmen
oder zur Durchflihrung einer vorvertraglichen MaRnahme, welche auf Ihre Anfrage erfolgt
ist, erforderlich ist {Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO0).

Soweit wir fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten zu bestimmten Zwecken eine
Einwilligung der betroffenen Person einholen, erfolgt die Verarbeitung zu dem konkreten
Zweck auf Grundlage eben dieser Einwilligung bis zum entsprechenden Widerruf (Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO0). Die Einwilligung kann dabei jederzeit widerrufen werden, ohne dass
die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung
bertihrt wird. Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erflllung einer
rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient die
entsprechende rechtliche Regelung als Rechtsgrundlage (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO). Ist die
Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines
Dritten erforderlich und iberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des
Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so verarbeiten wir die personenbezogenen
Daten aufgrund unseres berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO0).

Zwecke und Speicherdauer

Welche Daten werden gespeichert und zu welchem Zweck? Und wie lange bleiben die
Daten gespeichert?

In dem durch diese gesetzlichen Bestimmungen vorgegebenen Rahmen erheben,
verarbeiten und nutzen wir personenbezogene Daten unserer Kunden, die fir die
Begriindung und Anderung der Kundenvertrédge erforderlich sind. Personenbezogene Daten
sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person
beziehen (Art. 4 Nr. 1 DSGV0).

Dazu gehdren als Bestandsdaten z.B. Name, Anschrift und Geburtsdatum. Das Geburtsdatum
wird zur sicheren Unterscheidung namensgleicher oder -&hnlicher Kunden bendtigt und fir
keine anderen Zwecke

genutzt, insbesondere nicht an Dritte weitergegeben. Die Bestandsdaten werden in
der Regel sechs Monate nach Beendigung des Vertragsverhiltnisses gelscht, soweit
keine offenen Forderungen bestehen oder andere gesetzliche Regelungen eine ldngere
Speicherung erfordern (z.B. steuerrechtliche Bestimmungen). Ihre Daten werden von uns
nach den Regeln des BDSG, der DSGVO und des TKG verarbeitet. Die Verarbeitung erfolgt
nur soweit und solange es fir die Erflllung eines Vertrages zwischen lhnen und unserem
Unternehmen oder zur Durchfiihrung einer vorvertraglichen MaRnahme, welche auf lhre
Anfrage erfolgtist, erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

Soweit wir fiir bestimmte Verarbeitungszwecke eine Einwilligung der betroffenen Person
einholen miissen, z.B. bei Kontaktdaten zur vereinfachten Kontaktaufnahme sowie zu
Informationszwecken, erfolgt die Verarbeitung zu dem konkreten Zweck auf Grundlage
eben dieser Einwilligung bis zum entsprechenden Widerruf (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO0). Die
Einwilligung kann dabei jederzeit widerrufen werden, ohne dass die RechtmaRigkeit der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung beriihrt wird.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens,
wie z.B. zum Qualititsmanagement oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen, oder eines Dritten erforderlich und iberwiegen die Interessen,
Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so
verarbeiten wir die personenbezogenen Daten aufgrund dieses berechtigten Interesses
(Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO0).

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden gespeichert, solange der
jeweilige Zweck besteht. Darliber hinaus erfolgt eine Speicherung nur, sofern wir dazu einer
rechtlichen Verpflichtung unterliegen, Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO.

Bei Telefonanschliissen werden Verbindungsdaten wie die Rufnummern des anrufenden
und des angerufenen Anschlusses, die in Anspruch genommene Dienstleistung sowie
Beginn und Ende der Verbindung erhoben und verarbeitet. Keinesfalls aber werden
Nachrichteninhalte (z. B. Telefongesprdche oder Ubermittelte Texte) gespeichert, es sei

denn, dies ist ausdriicklich Gegenstand der Dienstleistung. Gespeichert werden lhre
Verbindungsdaten, d. h. ausschlieBlich Daten, die wir zur Berechnung und zum Nachweis
der Verbindungskosten bendtigen. Die Verkehrsdaten werden nach Beendigung der
Verbindung anonymisiert oder geléscht, soweit ihre Speicherung oder Verwendung nicht
aufgrund gesetzlicher Vorschriften erlaubt oder erforderlich ist (§ 96 TKG). Diese Daten
diirfen bis zu sechs Monate nach Versendung der Rechnung gespeichert werden.

Haben Sie gegen die Héhe der in Rechnung gestellten Verbindungsentgelte vor Ablauf
von sechs Monaten Einwendungen erhoben, dlirfen die Daten gespeichert werden, bis die
Einwendungen abschlieRend geklart sind.

Sollten Sie jedoch die unverzigliche Loschung der Verbindungsdaten wiinschen, kéinnen
Sie uns dies formlos mitteilen. Bei eventuellen Einwendungen gegen lhre Rechnung sind
wir von der Pflicht zur Vorlage der Verbindungsdaten zum Nachweis der Richtigkeit der
Rechnung befreit, wenn wir diese Daten auf Ihren Wunsch hin bereits geléscht haben.

Empfinger von Daten / Datenverarbeitung in Drittstaaten

Wirkénnenlhre Datenflrdie Erbringung des Kundenserviceim Zuge derAuftragsverarbeitung
auch an Dienstleister Ubermitteln. Dabei kann es sich auch um L&nder auRerhalb der
Européischen Union (Drittlinder) handeln. Fiir diese Lénder fehlt es an einem Beschluss
der EU-Kommission, wonach ein Land {iber ein angemessenes Schutzniveau verfligt (Art 45
DSGVO0). Wir haben deshalb zur Sicherstellung eines angemessenen Schutzniveaus mit den
Dienstleistern in diesen Landern EU-Standardvertragsklauseln geschlossen, Art. 46 Abs. 2
lit. ¢, Abs. 5 DSGVO. Sie kiinnen den Text der verwendeten EU-Standardvertragsklauseln
hier abrufen (siehe dort unter ,Anhang”): https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/
HTML/?uri=CELEX:32010D0087.

Widerspruch gegen die Datenverarbeitung

Kann ich gegen die Verarbeitung meiner Daten Widerspruch einlegen?

Sie haben dasRecht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von
Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen. Die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten werden dann nicht mehr verarbeitet, es sei denn, wir kéinnen
zwingende schutzwiirdige Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen,
Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

lhre Rechte
Welche Rechte zu mei per bezog Daten habe ich?
Werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.8.d. DSGV0

und es stehen lhnen uns gegeniber folgende Rechte zu:

» Auskunftsrecht (Art. 15 DSGVO)

¢ Das Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO)

« Das Recht auf Datenléschung, ,Das Recht auf Vergessenwerden” (Art. 17 DSGVO)
e Das Recht auf Einschrinkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO )

¢ Recht auf Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DSGV0)

e Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGV0)

e Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben zudem gem. Art 77 DSGVO das Recht, sich bei einer zustindigen
Datenschutzaufsichtsbehdrde tiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch
uns zu beschweren.

Vorhandensein einer automatisierten Entscheidungsfindung
Als verantwortungshewusstes Unternehmen verzichten wir auf automatisierte
Entscheidungsfindung einschliefSlich Profiling.

Werbeeinwilligung

Erfolgt eine Verwendung meiner Daten fiir Zwecke der Werbung oder

Marktforschung?

lhre personenbezogenen Daten werden flir werbliche Zwecke nur verwendet, soweit
Sie dazu eingewilligt haben. Diese Einwilligung kann von lhnen jederzeit fir die Zukunft
widerrufen werden. Auf die Mdglichkeit des Widerrufes weisen wir im Fall der Einholung
einer Einwilligung unter Angabe der entsprechenden Kontaktadresse fir diesen Widerruf
hin.

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
Haben Sie weitere Fragen zum Datenschutz und zur Datenverarbeitung? Unsere
Datenschutzbeauftragte erreichen Sie unter folgenden Kantaktdaten:

heyData GmbH
Schiitzenstr. 5

10117 Berlin

erreichbar per E-Mail: info@heydata.eu



